
人 財 育 成
セミナーのご案内

2024年度

◆最新のセミナー情報は、常陽産業研究所 研修事業部までお問い合わせいただくか、ホームページをご覧ください

https://www.jir-web.co.jp

接遇マナーと電話応対研修
～お客さまの信頼を高めるマナーとワンランク上の応対を身につける～
マネジメントサポートグループ・株式会社リサーチサポート　講師　梶谷　柚文 氏

おもてなし力向上

1月16日（木）
水　戸No.18

部下指導の決定版！人を育てる7つの鉄則
マネジメントサポートグループ　代表　古谷　治子 氏

理想の上司になる

1月23日（木）
つくばNo.19

集合セミナー

2年目直前社員必見！新入社員スキルアップ研修
常陽産業研究所インストラクター

先輩社員になるために

2月5日（水）
水　戸No.20

オンラインセミナー

若手社員のためのモチベーション&エンゲージメントアップ研修
サンライトコンサルティング　代表コンサルタント　梶田　貴俊 氏

若手の自立をめざす
1月16日（木）～
2月6（木）No.14

再配信

コミュニケーションスキルアップ研修
コーチング・メンタルヘルス研修　Present Time　代表　塩野　貴美氏

働きやすい職場づくり

3月7日（金）
仙　台No.21

追加セミナー
追加開催
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藤井 美子 先生※

藤井 美子 先生※

藤井 美子 先生※

※講師の変更がございます（変更後 → 藤井 美子 先生）
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◇主催／株式会社　常陽産業研究所　　共催／株式会社　常陽銀行

カリキュラム
1．接遇の基本徹底に向けて

2．魅力を活かすための基本ノウハウ
 第一印象の重要性・感じのよさとは何か
 身だしなみ、お辞儀・挨拶・返事
 物の授受・手の効用

3．心に刻む対面スキルの確立
 先を読んだ「考」「動」で印象づける
 さりげない一言がファンをつくる

4．信頼感と好感を生み出す話し方

5．おもてなしをＰＲする接客術
　　立ち居振舞い・印象づける挨拶
　　お見送りの心象形成法

6．電話の応対品質を確立する
 電話で分かる応対の実力

7．非対面コミュニケーションの難しさ
 第一声で組織イメージを演出する
 「オープニング」「クロージング」の統一

8．基本スタイルの確立
 電話の受け方・かけ方の基本
 お客様の第一ニーズの承り方
 お客様のペースに合わせた話し方

9．CSアプローチをするための好感対応
 さすがと言わせる先手の情報提供
 クッション言葉と依頼形の効果

10．１日のまとめ

お客さまへの応対やおもてなしは、企業の印象を左右する重要な要素です。
本セミナーでは、ワンランク上の接遇応対や、電話応対の専門知識を学ぶ
ことで、お客さまから選ばれる企業であり続けるための応対スキルを身につ
けます。

セミナー実績評価の高い大人気講師・梶谷講師をお招きし、ご講義いただきます。
特に、コンタクトセンターにて勤務経験のある講師の電話応対スキルは必見です。

この機会に、あらためて貴社の接遇応対・電話応対を磨きませんか？
皆さまのご参加をお待ちしております！

セミナーのねらい

接遇マナーと電話応対研修
～お客さまの信頼を高めるマナーとワンランク上の応対を身につける～

1/16
（木）

セミナーNo.18

2024年度 常陽産研セミナー

こちらから
Webサイトに
アクセスできます

講　師 梶谷　柚文（かじたに　ゆみ）氏
マネジメントサポートグループ・株式会社リサーチサポート　講師

会　場 茨城県開発公社ビル（水戸市笠原町978-25）

2025年1月16日（木）10：00～ 16：30日　時

【全社員】
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年　　　月　　　日常陽産業研究所行　Fax：029－233－6724
◆上記「お申込みにあたって」および下記の「個人情報の取扱いについて」等を承諾のうえ申し込みます。

1． 受講ご希望の方は下記申込書にご記入のうえ、FAXでお送りいただくか、当社ホームページよりお申し込みください。開催日の約１週
間前までに「受講票」と「会場案内」をお送りいたします。お申込み後、開催１週間前に「受講票」が届かない場合は、当社までお問い合
わせください。

2． 受講料は、セミナー開催日の翌月16日（銀行休業日の場合はその翌日）に指定口座（年会費引落口座）より引き落としいたします。あし
ぎん総合研究所会員の方・一般の方は受講票と共に「請求書」をお送りいたしますので、請求書に記載の期日までにお振り込みください。

3．  キャンセルはセミナー開催2営業日前(土・日・祝日を除く)の16時まで  にご連絡ください。それ以降のキャンセルならびに当日欠
席の場合は、受講料の全額を頂戴しますので、予めご了承ください。

4． FAXによるお申込みの受付完了の連絡は、省略させていただいております。
5． 最新の情報については、常陽産業研究所のホームページをご覧ください。

お申込みにあたって（必ずお読みください）

セ ミ ナ ー 受 講 申 込 書

セミナー名

貴 社 名

ご 連絡先

〒　　　　－

電話：　　　　（　　　）　　　　　　　　　　ＦＡＸ：　　　（　　　）
メールアドレス：

連絡
ご担当者

お取引銀行
支店名

お役職名

お役職名

フリガナ

フリガナ

常陽銀行　　　　　　　　支店

足利銀行　　　　　　　　支店

お役職名
フリガナ

フルネーム・
楷書にて

ご記入ください

受講者名

【個人情報の取扱いについて】　※ご記入いただいた個人情報は、個人情報保護法等の関連諸法を遵守し、個人情報保護ガイドラインにしたがって適切に保護
して取り扱います。また、セミナーの運営、事務手続きならびに今後のセミナーのご案内に使用させていただきます。

会 場 案 内 図

定  員 40名　※お申込み先着順

株式会社　常陽産業研究所　研修事業部
〒310-0011　茨城県水戸市三の丸1-5-18
TEL. 029-233-6732　FAX. 029-233-6724
ホームページ  https://www.jir-web.co.jp

定員に達し次第、募集を締切らせていただきます。
最少催行人数は10名とさせていただきます。

常陽産業研究所・あしぎん総合研究所会員 １名さまにつき 12,100円
一般のお客さま １名さまにつき 36,300円
　※各種割引あり（詳細はお問合せください）

受講料（テキスト代、昼食代、消費税込）

お申込み・ご照会先

講師 マネジメントサポートグループ・株式会社リサーチサポート　講師　　梶谷　柚文 氏

No.18　接遇マナーと電話応対研修 水戸　1/16（木）

兵庫県立高等学校音楽科教員。ＮＴＴテルウェル西日本株式会社でコンタクトセンター業務を行い、人材教育に触

れる。経営コンサルティング会社でコンサルティングとインストラクションを学び、技術を磨くために、更に各研

修会社で研鑽を積む。現在は年間500件を超える応対品質評価を実施するととともに、応対品質コンサルタント・

研修インストラクターとして、「スキル」「マインド」の両面でサポートしている。

一人一人の状況にあった「実践できる」アドバイスが具体的でわかりやすいと好評を得ている。

県庁舎

県庁南大通り線

至国道6号線至国道6号線

至
日
立

J
R
水
郡
線

至笠間

水戸I.C JR常磐線
赤塚駅

サントル千波 県総合福祉会館

米
沢
町

至
石
岡

国
道
6
号
線

常
磐
自
動
車
道

桜川
水戸駅

開発公社ビル

国道50号バイパス

国道50号線
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◇主催／株式会社　常陽産業研究所　　共催／株式会社　常陽銀行

カリキュラム
1．オリエンテーション
・組織風土を振り返る
・業績の良い会社は組織風土が良い
・集団の法則
・業績アップの秘訣
・育てているのに育っていない
・人材育成の4本柱
★部下指導の際の自己の行動特性を知る

2．育てる鉄則　その1
「部下へはわかりやすい指示を出すべし」
・仕事の意義や目的を明確にする
・指示内容は5W2Hで部下が整理しやすいように

3．育てる鉄則　その2
「上司が職場のムードメーカーとなるべし」
・褒め言葉／名前の呼びかけ／挨拶／感謝／労い

4．育てる鉄則　その3
「部下は褒めて育てるべし」
・褒める時の留意点（部下の性格／持ち味／能力）

5．育てる鉄則　その4
「叱る・注意も指導と考えるべし」
・叱責や注意の際の伝え方のコツ

6．育てる鉄則　その5
「部下への質問は配慮すべし」
・質問の効果と弊害、留意点

7．育てる鉄則　その6
「部下との定期的なガイダンスをすべし」
・15分ガイダンスの概要
　主旨・目的共有／ヒアリング／評価と課題提示

8．育てる鉄則　その7
「部下はサイレントクレーマーと心得るべし」
・課題達成機能と集団維持機能
　リーダーシップスタイル診断

9．1on1面談の実践トレーニング

10．まとめ・質疑応答

本セミナーでは、部下指導に必要な「７つの鉄則」について、理想の
上司のパターンを映像で確認しながら気づきを促します。育てる鉄則
を７つに絞ることにより、指導方法を理解・整理し、実践力を身につけ
ます。
「育てているけど育たない」「ゆとり世代ってどうしたらいいの？」「年
上の部下の指導法は？」など、人材育成にお悩みの方のご参加をお待ち
しております。新任の方だけでなく、ベテランの管理職の方にもおす
すめのセミナーです。

セミナーのねらい

部下指導の決定版！人を育てる7つの鉄則
理想の上司になるためのベーシックメソッド

1/23
（木）

セミナーNo.19

2024年度 常陽産研セミナー

こちらから
Webサイトに
アクセスできます

講　師 古谷　治子（ふるや　はるこ）氏
マネジメントサポートグループ　代表

会　場 つくば研究支援センター（つくば市千現2-1-6）

2025年1月23日（木）10：00～ 16：30日　時

【管理・監督職、同候補者の方】
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年　　　月　　　日常陽産業研究所行　Fax：029－233－6724
◆上記「お申込みにあたって」および下記の「個人情報の取扱いについて」等を承諾のうえ申し込みます。

1． 受講ご希望の方は下記申込書にご記入のうえ、FAXでお送りいただくか、当社ホームページよりお申し込みください。開催日の約１週
間前までに「受講票」と「会場案内」をお送りいたします。お申込み後、開催１週間前に「受講票」が届かない場合は、当社までお問い合
わせください。

2． 受講料は、セミナー開催日の翌月16日（銀行休業日の場合はその翌日）に指定口座（年会費引落口座）より引き落としいたします。あし
ぎん総合研究所会員の方・一般の方は受講票と共に「請求書」をお送りいたしますので、請求書に記載の期日までにお振り込みください。

3．  キャンセルはセミナー開催2営業日前(土・日・祝日を除く)の16時まで  にご連絡ください。それ以降のキャンセルならびに当日欠
席の場合は、受講料の全額を頂戴しますので、予めご了承ください。

4． FAXによるお申込みの受付完了の連絡は、省略させていただいております。
5． 最新の情報については、常陽産業研究所のホームページをご覧ください。

お申込みにあたって（必ずお読みください）

セ ミ ナ ー 受 講 申 込 書

セミナー名

貴 社 名

ご連絡先

〒　　　　－

電話：　　　　（　　　）　　　　　　　　　　ＦＡＸ：　　　（　　　）
メールアドレス：

連絡
ご担当者

お取引銀行
支店名

お役職名

お役職名

フリガナ

フリガナ

常陽銀行　　　　　　　　支店

足利銀行　　　　　　　　支店

お役職名
フリガナ

フルネーム・
楷書にて

ご記入ください

受講者名

【個人情報の取扱いについて】　※ご記入いただいた個人情報は、個人情報保護法等の関連諸法を遵守し、個人情報保護ガイドラインにしたがって適切に保護
して取り扱います。また、セミナーの運営、事務手続きならびに今後のセミナーのご案内に使用させていただきます。

会 場 案 内 図

定  員 40名　※お申込み先着順

株式会社　常陽産業研究所　研修事業部
〒310-0011　茨城県水戸市三の丸1-5-18
TEL. 029-233-6732　FAX. 029-233-6724
ホームページ  https://www.jir-web.co.jp

定員に達し次第、募集を締切らせていただきます。
最少催行人数は10名とさせていただきます。

常陽産業研究所・あしぎん総合研究所会員 １名さまにつき 12,100円
一般のお客さま １名さまにつき 36,300円
　※各種割引あり（詳細はお問合せください）

受講料（テキスト代、昼食代、消費税込）

お申込み・ご照会先

講師 マネジメントサポートグループ　代表　　古谷　治子 氏

No.19　人を育てる7つの鉄則 　つくば　1/23（木）

全国シンクタンクを中心に4,000回以上の登壇を誇るCS教育の第一人者。
東京放送、中国新聞社での実務経験を経て、人材育成コンサルタントとして独立。1993年設立の株式会社マネジ

メントサポート（2024年に33周年）を皮切りに、5つの会社経営を手がけ、常に経営者の視点から組織向上、業績
アップを目指した実践的な指導を行う。「マナー指導者養成講座」では2千余名の講師を輩出。手がける研修は、個人
スキルの向上から企業団体の組織風土醸成、不変のテーマであるCSマナー・クレーム対応強化など多彩。社会の動
向を踏まえた女性リーダー意識・行動改革・管理者養成にも注力する他、グローバル化に備えた「おもてなし研修」
でも注目を浴びる。

大角豆

宇宙開発事業団
筑波宇宙センター

桜土浦IC
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並木1丁目
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◇主催／株式会社　常陽産業研究所　　共催／株式会社　常陽銀行

カリキュラム
1．1年間の振り返り～入社から現在～

（1）１年目の間に教わったこと、できるようになっ

たこと

（2）上司や先輩からどのような役割が期待されてい

るのか

（3）求められる期待に応えるための自身の課題につ

いて

2．社会人基礎力を高めよう

（1）社会人基礎力とは

（2）「前に踏み出す力」・「考え抜く力」・「チームで働

く力」

3．レジリエンスを高めよう

（1）レジリエンスとは

（2）前向きに成長するためのポイントについて

（3）エゴグラムで他者との関わり方を学ぶ

4．先輩社員になるということ

（1）自立・自律し、憧れの先輩になろう

（2）コミットメント発表

２年目社員は、「仕事に慣れてこれから活躍する」、「新入社員のお
手本になる」大切な存在です。
本セミナーでは、仕事ができる真の社会人として自立・自律する

ための役割・スキルを学びます。上司やお客さまが自分にどんな役
割を期待しているのか、真のビジネスパーソンにどのような特徴が
あるかを考えます。不安を残さず自信を持って２年目社員になれる
よう、自己管理力や適応力を身につけます。

セミナーのねらい

2年目直前社員必見！
新入社員スキルアップ研修

社会人1年目を終える方の総まとめ研修！

2/5
（水）

セミナーNo.20

2024年度 常陽産研セミナー

こちらから
Webサイトに
アクセスできます

講　師 小貫　綾子
常陽産業研究所インストラクター

会　場 茨城県開発公社ビル（水戸市笠原町978-25）

2025年2月5日（水）10：00～ 16：30日　時

【新入社員】
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年　　　月　　　日常陽産業研究所行　Fax：029－233－6724
◆上記「お申込みにあたって」および下記の「個人情報の取扱いについて」等を承諾のうえ申し込みます。

1． 受講ご希望の方は下記申込書にご記入のうえ、FAXでお送りいただくか、当社ホームページよりお申し込みください。開催日の約１週
間前までに「受講票」と「会場案内」をお送りいたします。お申込み後、開催１週間前に「受講票」が届かない場合は、当社までお問い合
わせください。

2． 受講料は、セミナー開催日の翌月16日（銀行休業日の場合はその翌日）に指定口座（年会費引落口座）より引き落としいたします。あし
ぎん総合研究所会員の方・一般の方は受講票と共に「請求書」をお送りいたしますので、請求書に記載の期日までにお振り込みください。

3．  キャンセルはセミナー開催2営業日前(土・日・祝日を除く)の16時まで  にご連絡ください。それ以降のキャンセルならびに当日欠
席の場合は、受講料の全額を頂戴しますので、予めご了承ください。

4． FAXによるお申込みの受付完了の連絡は、省略させていただいております。
5． 最新の情報については、常陽産業研究所のホームページをご覧ください。

お申込みにあたって（必ずお読みください）

セ ミ ナ ー 受 講 申 込 書

セミナー名

貴 社 名

ご 連絡先

〒　　　　－

電話：　　　　（　　　）　　　　　　　　　　ＦＡＸ：　　　（　　　）
メールアドレス：

連絡
ご担当者

お取引銀行
支店名

お役職名

お役職名

フリガナ

フリガナ

常陽銀行　　　　　　　　支店

足利銀行　　　　　　　　支店

お役職名
フリガナ

フルネーム・
楷書にて

ご記入ください

受講者名

【個人情報の取扱いについて】　※ご記入いただいた個人情報は、個人情報保護法等の関連諸法を遵守し、個人情報保護ガイドラインにしたがって適切に保護
して取り扱います。また、セミナーの運営、事務手続きならびに今後のセミナーのご案内に使用させていただきます。

会 場 案 内 図

定  員 40名　※お申込み先着順

株式会社　常陽産業研究所　研修事業部
〒310-0011　茨城県水戸市三の丸1-5-18
TEL. 029-233-6732　FAX. 029-233-6724
ホームページ  https://www.jir-web.co.jp

定員に達し次第、募集を締切らせていただきます。
最少催行人数は10名とさせていただきます。

常陽産業研究所・あしぎん総合研究所会員 １名さまにつき 12,100円
一般のお客さま １名さまにつき 36,300円
　※各種割引あり（詳細はお問合せください）

受講料（テキスト代、昼食代、消費税込）

お申込み・ご照会先

講師 常陽産業研究所　インストラクター

No.20　新入社員スキルアップ研修 水戸　2/5（水）

「マナー」「接客」「チームワーク」「コミュニケーション」などの研修において、新入社員から管理職まで幅広い階層を対象に、様々な業種

での研修会に登壇。お客様が抱える問題点を解決できるよう、要望に沿ったオーダーメイドの研修をご提案している。研修会では、受講生

の参加目的や課題に合わせ、行動変容の機会になるような「受講生参加型」の研修を実施し、参加した多くの受講生より「私も職場で実践

してみよう」「明日から試してみよう」といった声を頂いている。

県庁舎

県庁南大通り線

至国道6号線至国道6号線
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水
郡
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水戸I.C JR常磐線
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サントル千波 県総合福祉会館

米
沢
町

至
石
岡

国
道
6
号
線

常
磐
自
動
車
道

桜川
水戸駅

開発公社ビル

国道50号バイパス

国道50号線
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◇主催／株式会社　常陽産業研究所　　共催／株式会社　常陽銀行

カリキュラム
1．離職者防止につながった面談の成功事例
本音を引き出し、離職防止につながった「こころカード」を体験します。

2．質問の効果と見せかけの質問
相手に気づきや発見を促す「効果的な質問」と、相手を萎縮させてしまう「見せかけの質問」の具体例を学びます。

3．傾聴の重要性
「良い聴き方」と「良くない聴き方」を体験し、日頃の自身の聴き方を振り返ります。

4．働きやすい職場づくりの存在承認
働きやすい職場づくりのために心がけたい「9つのポイント」のご紹介します。

5．良いところカード
相手の良いところを見つけ、カードに書いて交換します。参加者同士の仲を深めます。

本セミナーでは適切なコミュニケーションを身につけ、相手の本音を聞
き出し、より深い理解へと繋げ、組織全体の活性化や離職防止につなげま
す。効果的な質問の仕方や、傾聴、「存在承認」を学ぶことで具体的な行動
変容を促し、職場の成長に貢献できる人材を育てます。
これから職場の中堅として活躍する若手の方から、すでに部下を持つ管

理職の方にもおすすめのセミナーです。

セミナーのねらい

3/7
（金）

2024年度 常陽産研セミナー

講　師 塩野　貴美（しおの　たかみ）氏
コーチング・メンタルヘルス研修　PresentTime　代表

会　場 トークネットホール仙台市民会館
（仙台市青葉区桜ケ岡公園4－1）

2025年3月7日（金） 14：30～ 16：30日　時

こちらから
Webサイトに
アクセスできます

全社員

人を笑顔にする質問が集められた32枚の対話を促すためのカード「こころカード」を
体験しながら、コミュニケーションを学んでいただきます

コミュニケーションスキルアップ研修
働きやすい環境づくりに貢献して組織を活性化する

セミナーNo.21
追加

仙台開催！
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年　　　月　　　日常陽産業研究所行　Fax：029－233－6724
◆上記「お申込みにあたって」および下記の「個人情報の取扱いについて」等を承諾のうえ申し込みます。

1． 受講ご希望の方は下記申込書にご記入のうえ、FAXでお送りいただくか、当社ホームページよりお申し込みください。開催日の約１週
間前までに「受講票」と「会場案内」をお送りいたします。お申込み後、開催１週間前に「受講票」が届かない場合は、当社までお問い合
わせください。

2． 受講料は、セミナー開催日の翌月16日（銀行休業日の場合はその翌日）に指定口座（年会費引落口座）より引き落としいたします。あし
ぎん総合研究所会員の方・一般の方は受講票と共に「請求書」をお送りいたしますので、請求書に記載の期日までにお振り込みください。

3．  キャンセルはセミナー開催2営業日前(土・日・祝日を除く)の16時まで  にご連絡ください。それ以降のキャンセルならびに当日欠
席の場合は、受講料の全額を頂戴しますので、予めご了承ください。

4． FAXによるお申込みの受付完了の連絡は、省略させていただいております。
5． 最新の情報については、常陽産業研究所のホームページをご覧ください。

お申込みにあたって（必ずお読みください）

セ ミ ナ ー 受 講 申 込 書

セミナー名

貴 社 名

ご 連絡先

〒　　　　－

電話：　　　　（　　　）　　　　　　　　　　ＦＡＸ：　　　（　　　）
メールアドレス：

連絡
ご担当者

お取引銀行
支店名

お役職名

お役職名

フリガナ

フリガナ

常陽銀行　　　　　　　　支店

足利銀行　　　　　　　　支店

お役職名
フリガナ

フルネーム・
楷書にて

ご記入ください

受講者名

【個人情報の取扱いについて】　※ご記入いただいた個人情報は、個人情報保護法等の関連諸法を遵守し、個人情報保護ガイドラインにしたがって適切に保護
して取り扱います。また、セミナーの運営、事務手続きならびに今後のセミナーのご案内に使用させていただきます。

会 場 案 内 図

定  員 40名　※お申込み先着順

株式会社　常陽産業研究所　研修事業部
〒310-0011　茨城県水戸市三の丸1-5-18
TEL. 029-233-6732　FAX. 029-233-6724
ホームページ  https://www.jir-web.co.jp

定員に達し次第、募集を締切らせていただきます。
最少催行人数は10名とさせていただきます。

常陽産業研究所・あしぎん総合研究所会員 １名さまにつき 7,700円
一般のお客さま １名さまにつき 23,100円
　※各種割引あり（詳細はお問合せください）

受講料（テキスト代、消費税込）

お申込み・ご照会先

講師 コーチング・メンタルヘルス研修　PresentTime　代表　　塩野　貴美 氏

山形県出身のコーチング・メンタルヘルス研修講師。9つの職業を経験し、コーチングとの出会いをきっかけに、
心の健康と成長を支援する道へ。パニック障害克服の経験も活かし、働く人がいきいきと働ける環境づくりをサ
ポート。社員のモチベーション向上や、働きがいのある職場づくりに貢献します。コーチングやメンタルヘルスに
関する研修を通じて、社員の成長をサポートし、組織全体の活性化を図ります。
・日本コーチ協会東北チャプター副代表幹事　　・山形県立産業技術短期大学校非常勤講師
・日本メンタルヘルス協会基礎心理カウンセラー

No.21　コミュニケーションスキルアップ研修 仙台　3/7（金）

仙
台
駅

至福島

至盛岡

東
北
自
動
車
道

仙台・
宮城IC

45

48

4
広瀬川

J
R
東
北
本
線

地下鉄
仙台駅

葉通一番町駅大町西公園駅

勾当台公園駅

庄内銀行戦災復興
記念館

広瀬通駅

北四番丁駅

青葉区役所

県庁市役所

東北大学病院

木町通小学校

立町小学校

仙台市
交通局

トークネットホール
仙台市民会館
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会　場 勤務先・自宅など
インターネット環境のある場所

※配信期間中は何度でも
閲覧することができます

カリキュラム　（約1時間40分）

セミナーのねらい

【階層別研修】若手社員

オンラインセミナーオンラインセミナー

◇主催／株式会社　常陽産業研究所　　共催／株式会社　常陽銀行

2024年度 常陽産研セミナー

こちらからWebサイトに
アクセスできます

セミナーNo.14

2025年 1月16日（木）　9：00
 ～ 2月　 6日（木）16：00

配信期間

講　師 梶田　貴俊  氏

サンライトコンサルティング
代表コンサルタント

（かじた　たかとし）
若手社員のための
モチベーション&

エンゲージメントアップ研修
若手社員がエンゲージメントを高め、

自立的に成長するために

本セミナーでは、若手社員が直面している現実の壁を
明らかにし、自立的に乗り越えていくための基本的な考
え方を学びます。
人生 100 年時代の中で「働く」とはどのようなこと
かを学び、これから長期にわたり社会人生活を送る若手
社員だからこそ向き合いたい、仕事に対するマインドや
「自分から変化していくこと」について考えます。仕事
の「目的」や、自己成長に繋がる働き方についてエピソー
ドを交えながら大切なポイントをお伝えします。

再配信

1．“働きがい”とは
日本人の働きがい調査結果（Q12）と、あなたのエンゲージメント

2．他責と依存の心理
「他責」と「依存」の心理（童話「すっぱいブドウ」にみる認知的不協和）

3．自己成長の原則
社会に定着できない若者たちの心理から学ぶ（就職支援講座の実体験）

4．内発的動機付け
あなたの欲求を満たしてくれるものは？（「マズローの欲求階層説」より）

5．目的と目標の違い
サンタクロースの仕事とは何か？ディズニーランドが人を魅了する理由は？目的とは何か？

6．人と組織の相互関係
組織に所属することで得られる価値と、人が組織で果たすべき貢献とは

7．コミットメント
働く上での目標（ミッション）とその未来（ビジョン）を持つ

演 習

演 習

演 習
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1. 常陽産業研究所ホームページのセミナー申込フォームより申込みます。

2. セミナー動画配信開始日の前日までに、電子メールにて①セミナー動画閲覧のご案内、②ID・パスワード、
③テキストが届きます。

3. 配信期間中に専用URLにアクセスし、セミナー動画を閲覧します。期間中は何度も閲覧ができます。

4. 配信期間が終了すると、動画は閲覧できなくなります。

5. 常陽産業研究所会員の方の受講料は、配信終了日の翌月16日に、指定口座より引き落しされます。
あしぎん総合研究所会員・一般の方は、請求書をお送りしますので、お振り込みください。

セミナー受講の流れ

・ 本セミナーの受講にあたっての推奨環境は株式会社アイ・ピー・エルの動画配信サービス「クラストリーム」に
依存します。受講者の方のお手元のパソコンなどの設定や通信環境が受信の状況に大きく影響しますので、ご自
分の環境が対応しているか事前の確認をお願いします。

・ 推奨環境について：「クラストリーム」の最新の推奨環境をご確認ください。
【https://classtream.jp/detail/view/v-3.html】

・ 推奨環境を満たしていても、インターネットの回線状況・混雑状況、あるいは別アプリケーションの同時利用等
により、正常に再生できない場合があります。

・ 通信料等はお客さまのご負担となります。

※モバイルの場合、映像の視聴には多くのデータ通信が発生することから、Wi-Fiでの通信を推奨しています。
また、各携帯事業者が提供するプランによるデータ通信量の制限等に十分ご注意ください。

インターネット推奨環境

お 問 合 せ
株式会社 常陽産業研究所 研修事業部　〒310－0011　茨城県水戸市三の丸 1-5-18
TEL.029-233-6732 　FAX.029-233-6724　ホームページ　https://www.jir-web.co.jp

1． 常陽産業研究所ホームページの申込フォームよりお申し込みください。お申込みは、動画配信終了日の3営業日前までとさせていただき
ます。動画配信開始日の前日までに電子メールにて「オンラインセミナー動画閲覧のご案内」をお送りいたします。お申込み後、配信開
始前日までにご案内が届かない場合は、お問い合わせください。

2． 受講料は、動画配信終了日の翌月16日（銀行休業日の場合はその翌日）に指定口座(年会費引落口座)より引き落としいたします。あしぎ
ん総合研究所会員の方・一般の方は「請求書」をお送りいたしますので、請求書に記載の期日までにお振り込みください。

3．  キャンセルは動画配信開始日の2営業日前（土・日・祝日を除く）の16時まで  にご連絡ください。URL・ID・パスワードお送りし
た以降のキャンセルはできません（受講料の全額を頂戴いたしますので、予めご了承ください）。

4． 動画の複製・録音・録画等の保存は固くお断りさせていただきます。
5． 動画のID・パスワードは受講者1名さま限りとし、他に教えることは禁止いたします。
6． 配布のテキスト・資料は受講者限りとし、複製や改変、転載は禁止いたします。
7． 個人情報の取扱いについて、お申込みの際に入力いただいた個人情報は、個人情報保護法等の関連諸法を遵守し、個人情報保護ガイドラ
インにしたがって適切に保護して取り扱います。また、セミナーの運営、事務手続きならびに今後のセミナーのご案内に使用させていた
だきます。

8． 最新の情報については、常陽産業研究所のホームページをご覧ください。

お申込みにあたって（必ずお読みください）

受講料（テキスト代・消費税込）
常陽産業研究所・あしぎん総合研究所会員 ：１名さまにつき  7,700円
　　　　　　　　　　　　一般のお客さま ：１名さまにつき15,400円
 　　※ご優待券・各種割引は使用できません

講師 サンライトコンサルティング　代表コンサルタント　梶田　貴俊 氏

1972年生まれ、岐阜県出身。外資系商業施設や一部上場のコーヒーチェーン店でマネジメトを経験した後、通信

機器ベンチャー商社へ入社。同社のエリア展開に従事し、業界トップクラスの流通量に貢献。また規模の拡大に伴い

管理部門の再編も担当、同社役員として、組織再編、各種規程整備、人事制度構築、ERP（基幹システム）構築、採用

業務まで企経経営の中枢を一手に引き受けた。現在は自らの中小企業経営の経験をもとに、㈱ジェイックにて人材教

育、組織改革をテーマとした研修やセミナーを手掛けつつ、複数社の業務改善コンサルティグにも従事している。
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